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רשות המסים בישראל

מכרז פומבי מס' 3/2012
למתן שירותי  יעוץ אסטרטגי תדמיתי  
מסמך זה הינו רכוש רשות המסים בישראל. 

המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל ולא ייעשה בו שימוש מלא או חלקי לכל מטרה שהיא, מלבד מהגשת הצעה למכרז. 

כל הזכויות שמורות לרשות המסים בישראל. 
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2. טבלת ריכוז מועדים למכרז מס' 3/2012 - למתן שירותי יעוץ אסטרטגי תדמיתי  
	פעילות
	מועד

	פרסום המודעה
	10.5.2012

	מועד קבלת מסמכי המכרז
	החל מיום 13.5.2012  בימי א' עד ה' 
בין השעות 8:00 – 15:00

	מועד אחרון לקבלת מסמכי המכרז

	30.5.2012
            בשעה 15:00 בימי א' עד ה' בין השעות 8:00 – 15:00

	מועד אחרון לשאלות הבהרה
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  בשעה 15:00
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	מועד אחרון להגשת ההצעות
לתיבת המכרזים
	3.6.2012
  בשעה 13:00


3.
כללי
רשות המסים בישראל (להלן: "המזמין" או "הרשות") מזמינה בזאת הצעות למתן שירותי יעוץ אסטרטגי תדמיתי (להלן: "המכרז"). 
חוברת זו מכילה את מסמכי המכרז. מסמכים אלו הנם רכושה של המדינה ואין לעשות בהם כל שימוש למעט לשם הגשת הצעה כנדרש במכרז.
את ההצעות יש להגיש בשני עותקים במקור במעטפה חתומה וסגורה הנושאת את מספר המכרז 3/2012 בלבד ואשר תוכנס לתיבת המכרזים במשרדינו, הנהלת רשות המסים בישראל בנין ג'נרי רח' בנק ישראל 5 קומה 3 ליד חדר 3531 ירושלים עד לתאריך 3.6.2012  בשעה 13:00.
למען הסר ספק מובהר ומודגש כי האחריות להכנסת המעטפה המכילה את מסמכי המכרז לתיבת המכרזים מוטלת על המציע בלבד. 
אין להגיש הצעה באמצעות הדואר או בפקסימיליה והצעה כאמור תיפסל.
למעט במקומות המיועדים לכך וכאשר נדרש על ידי תנאי המכרז, אין להוסיף כל הערה ו/או תוספת ו/או הסתייגות למסמכי המכרז ולתנאיו. הערה ו/או תוספת ו/או הסתייגות אשר יצוינו על גבי מסמכי המכרז ו/או ההצעה עלולים להביא לפסילת ההצעה על ידי וועדת המכרזים.
את ההצעה יש להגיש עם חוברת זו במקום המיועד לכך על גבי טופס פרטי הספק והצעתו בצירוף טיוטת הסכם ההתקשרות החתומה על ידי המציע בראשי תיבות על כל עמוד מעמודיו ובחתימה מלאה במקום המיועד לכך.
4.      נוסח הפרסום
 
רשות המסים בישראל 
מכרז פומבי מס' 3/2012 -  למתן שירותי יעוץ אסטרטגי תדמיתי
4.1. רשות המסים בישראל (להלן: "המזמין" או "הרשות") יוצאת במכרז פומבי 
מס' 3/2012 לקבלת הצעות למתן שירותי יעוץ אסטרטגי תדמיתי (להלן: "המכרז").
4.2. ההתקשרות היא לתקופה של שנה אחת. הרשות שומרת לעצמה, בכפוף לאישור ועדת הפטור שבחשב הכללי, את הזכות להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות בנות עד שנה אחת ולא יותר משלוש שנים בסך הכול מיום חתימה על ההסכם להלן ובהתאם להוראות חוק חובת מכרזים, התקנות על פיו, הוראות התכ"ם, ובכפוף לקיום תקציב.
4.3.  על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים כתנאי להשתתפותו במכרז:
4.3.1. מלוא האישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו - 1976 .
4.3.2. אישור עדכני על רישום במרשם המתנהל עפ"י דין לגבי תאגידים מסוגו של המציע ואישור עו"ד.
4.3.3. תצהיר שלו או של מנהלו, מאומת בפני  עורך דין, כי לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
4.3.4. ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח ישראלית על סך של 10,000 ₪ . הערבות תהיה בתוקף עד ליום  10.11.2012.
4.3.5. אישור מרואה חשבון על עמידה בדרישות לתשלומים סוציאליים ובשכר מינימום לעובדים. 
4.3.6. צילום שובר התשלום לרכישת מסמכי המכרז.
4.4. על המציע להציג את איש המקצוע שהוא מציע לביצוע השירותים (להלן:"נותן השירותים בפועל") שייבחן במסגרת מכרז זה.  על המציע/ נותן השירותים בפועל המוצע בהצעה  לעמוד בתנאי הסף המפורטים להלן:  
4.4.1. לנותן השירותים ניסיון בפועל של 4 שנים לפחות במהלך 10 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, במתן שירותי יחסי ציבור וגיבוש אסטרטגיה תדמיתית ותקשורתית.
4.4.2. למציע ניסיון מוכח במתן שירותי יחסי ציבור וגיבוש אסטרטגיה תדמיתית ותקשורתית. עבור שני לקוחות לפחות, שהינם גופים ציבוריים בעלי אופי כלכלי ו/או גופים מסחריים . 
4.4.3. על המציע להציג רשימה של לפחות 2 לקוחות המוכיחים את היכולות והניסיון כהגדרתם בסעיפים  4.4.1 ו- 4.4.2  לעיל. על המציע לצרף להצעתו שמות ומספרי טלפון של אנשי קשר בגופים להם נתן השירותים כאמור.
4.4.4. המזמין שומר על זכותו לדרוש מהמציעים להציג בפניו מסמכים נוספים להוכחתם ניסיונם כל שיידרש ועל פי שיקול דעתו הבלעדי.
4.5. על המציע לעמוד בכל תנאי הסף הנוספים ובמלוא הדרישות כמפורט במכרז.
4.6. את מסמכי המכרז ניתן לקבל בהנהלת רשות המסים בישראל - רח' בנק ישראל 5 ירושלים, בקומה 3 חדר 3547 אצל גב' רות סיני . ניתן לקבל את מסמכי המכרז החל מיום 13.5.2012 ועד ליום 30.5.2012 בימי א' עד ה' בין השעות 8:00 – 15:00.

      
ניתן לפנות בשאלות הבהרה בכתב בלבד לרשות המסים בישראל - רח' בנק ישראל 5 ירושלים לידי גב' עידית לב - זרחיה או לכתובת דוא"ל: doveret@taxes.mof.gov.il ניתן גם לפנות בפקס' מספר  02-6664112, עד ליום 20.5.2012 בשעה 15:00. 
       שאלות הבהרה שיגיעו למזמין לאחר תאריך זה, או שיופנו בדרך אחרת, לא ייענו. שאלות ניתן להגיש רק לאחר רכישת מסמכי המכרז. כל השאלות והתשובות להן יפורסמו באתר האינטרנט של המזמין ובאתר האינטרנט הממשלתי באמצעות מערכת מנוף ירוכזו ויופצו לכל רוכשי המכרז. 
 מסמכי המכרז יימסרו למציע אשר יציג העתק משובר תשלום ע"ס 500 ₪ שלא יוחזרו, אשר ישולמו לפקודת המזמין חשבון מספר 0-05005-5 של בנק הדואר ברחבי הארץ.
4.7. את ההצעות יש להכניס לתיבת המכרזים הנמצאת במשרדי המזמין, הנהלת רשות המסים בישראל בנין ג'נרי רח' בנק ישראל 5 קומה 3 ליד חדר 3531 ירושלים עד לתאריך  3.6.2012 בשעה 13:00. ההצעה תוגש במעטפה חתומה וסגורה בשני עותקים. על גבי המעטפה יש לציין את שם המכרז ומספרו בלבד.
4.8. המזמין אינו חייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא. המזמין שומר על זכותו לבקש הבהרות מהמציעים. המזמין לא יתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה או חסרה או שאינה עונה על דרישות הסף במכרז. המזמין רשאי לא לקבל אף אחת מההצעות שיוגשו ו/או לבטל את המכרז. המזמין שומר על זכותו לבחור כשיר ראשון וכשיר שני. 
4.9. הזוכה במכרז יידרש לחתום על הסכם במתכונת ההסכם המצורף למסמכי המכרז.
4.10. ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט שכתובתו                          WWW.MOF.GOV.IL/TAXES
4.11. בסתירה בין הוראות פנייה זו לבין הוראות מסמכי המכרז, מסמכי המכרז יגברו. 
5. תנאים מוקדמים כלליים (תנאי סף)
להלן מפורטים תנאי הסף הכלליים להשתתפות במכרז. 

תנאים אלו הנם תנאי הסף הכלליים הרלבנטיים לגבי כל מכרז של המזמין. בנוסף לכך, על המציע לעמוד בתנאי הסף המיוחדים לנושא מכרז זה והמפורטים בסעיף 4 להלן.

אי קיומו של תנאי כלשהו מהתנאים המפורטים להלן או אי המצאת מסמך כלשהו מהמסמכים המפורטים להלן, באופן הנדרש, ייתן למזמין את הזכות להחליט על פסילתה המיידית של ההצעה. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, המזמין שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לדרוש מכל אחד מהמציעים לאחר הגשת ההצעות למכרז להשלים מידע חסר ו/או אישורים דקלרטיביים וזאת, בין היתר, לצורך עמידתו של המציע בתנאי הסף.

אלא אם נאמר אחרת לגבי מסמך/ אישור מסוים ניתן להגיש את המקור של אותו המסמך או העתק נאמן למקור ממנו הנושא אישור של עורך דין על היותו נאמן למקור.

5.1 על המציע להמציא את כל האישורים וכן תצהיר חתום ומאומת כדין בנוסח המצורף להסכם כנספח ז', הנדרשים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976  
5.2 אם המציע הינו תאגיד, על המציע להמציא אישור על רישום במרשם המתנהל על פי כל דין לגבי תאגידים מסוגו המפרט את בעלי המניות במציע ומנהליו וכן אישור עו"ד/ רו"ח על היות התאגיד קיים ועל היות החותמים בשמו על מסמכי המכרז מוסמכים לחייב את המציע בחתימתם (בנוסח המופיע כנספח ו').
5.3 אישור על רכישת חוברת המכרז על כל נספחיה. 
5.4  על המציע להגיש את חוברת מסמכי מכרז זו. על המציע להשלים את מלוא הפרטים הנדרשים בפרק "פרטי המציע והצעתו", לצרף להצעתו את מלוא המסמכים הנדרשים בהתאם להוראות המכרז ולחתום בעצמו על טיוטת הסכם ההתקשרות בראשי תיבות על כל עמוד מעמודיו (לרבות נספחיו) ובחתימה מלאה במקום המיועד לכך.

כל פרט אשר יתברר כלא מדויק ו/או שאינו נכון ייתן למזמין את הזכות להחליט על  פסילתה המיידית של הצעת המציע.

כל תוספת, שינוי או הסתייגות מהאמור במסמכי המכרז הינם חסרי תוקף ומקנים למזמין את הזכות לפסול את ההצעה. למען הסר ספק מובהר שההצעה אשר תחייב את המזמין במידה והצעת המציע תוכרז כהצעה הזוכה תהיה ההצעה ללא התוספות ו/או השינויים ו/או ההסתייגויות. 
את מסמכי המכרז המלאים ניתן לקבל בהנהלת רשות המסים בישראל - רח' בנק ישראל 5 ירושלים בקומה 3 חדר 3547 אצל גב' רות סיני. ניתן לקבל את מסמכי המכרז החל מיום 13.5.2012 ועד ליום 30.5.2012 בימים א' - ה' בין השעות 08:00 בבוקר ועד 15:00 בצהרים . במועד קבלת מסמכי המכרז, יידרש המציע להשאיר בידי המזמין את פרטיו ואת פרטי איש הקשר מטעמו. 

5.5 על המציע להגיש את הצעתו בשני עותקים במקור במעטפה חתומה, שלמה וסגורה היטב הנושאת את מספר המכרז ואת נושא ההתקשרות בלבד ואשר תוכנס לתיבת המכרזים הנמצאת במשרדי המזמין, הנהלת רשות המסים בישראל בנין ג'נרי רח' בנק ישראל 5 קומה 3 ליד חדר 3531 ירושלים עד לתאריך 3.6.2012  בשעה 13:00. 
על הצד החיצוני שעל המעטפה, ידביק המציע מעטפה נוספת סגורה היטב ללא פרטי המציע על גבה ובתוכה יופיעו שם המציע ופרטי איש הקשר מטעמו (טלפון וכתובת) לשם החזרת המעטפה במקרה הצורך. 
5.6 על המציע לצרף להצעתו תצהיר שלו או של מנהלו, מאומת בפני  עורך דין, כי לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז (בנוסח המופיע כנספח ח'). 
5.7 אישור רו"ח כי על עמידתו של המציע בדרישות לתשלומים סוציאליים ובשכר מינימום לעובדים בשנה אחרונה המעיד כי השכר המשולם לעובדי המציע אינו נמוך משכר המינימום המעודכן במועד הגשת ההצעה בהתאם לחוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987 וכי משולמים להם מלוא התשלומים הסוציאליים בהתאם להוראות כל דין ו/או ההסכם הקיבוצי או צו ההרחבה שחל עליהם.
5.8 התחייבות המציע, מאומתת ע"י עו"ד, לשלם בקביעות בכל תקופת ההתקשרות, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עלי, במידה שחלים עליו ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח המצ"ב כנספח ט'.
5.9 אישור מרואה חשבון המבקר את החברה או מעורך דין, שבשירות החברה, על התחייבות המציע לדרישה לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות בנוסח המצורף  בזה כנספח י'.
5.10 התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן  הכלל, בנוסח המצ"ב  כנספח "יא" לתנאי הסף.
5.11  להצעה המוגשת על ידי מספר גופים שהתקשרו לצורך מכרז זה, יש לצרף העתק מחוזי   
   ההתקשרות בין הגופים ופרטים מלאים אודותיהם. בנוסף, יש לצרף את שם הגוף   

   המוביל  מולו תיערך ההתקשרות עם המזמין.
6 תנאי סף מיוחדים למכרז
בחלק זה מפורטים תנאי הסף המיוחדים להתקשרות נשוא המכרז והם באים להוסיף על תנאי הסף המפורטים בסעיף 3 לעיל למסמכי המכרז.

אי קיומו של תנאי כלשהו מהתנאים המפורטים להלן או אי המצאת מסמך כלשהו מהמסמכים המפורטים להלן, באופן הנדרש, יביא לפסילתה המיידית של ההצעה. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, המזמין שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול דעתו הבלעדית, לדרוש מכל אחד מהמציעים לאחר הגשת ההצעות למכרז,להשלים מידע חסר ו/או אישורים דקלרטיביים וזאת, בין היתר, לצורך עמידתו של המציע בתנאי הסף.   

אלא אם נאמר אחרת לגבי מסמך/ אישור מסוים ניתן להגיש את המקור של אותו המסמך או העתק נאמן למקור ממנו.

6.1 הגדרות
המציע – האישיות המשפטית מגישת ההצעה להליך הפנייה של הרשות.

נותן השירותים בפועל – איש המקצוע שהוצע לביצוע השירותים על ידי המציע ונבחן במסגרת פנייה זו של הרשות.
6.2 על המציע להציג את איש המקצוע שהוא מציע לביצוע השירותים (להלן:"נותן השירותים בפועל") שייבחן במסגרת מכרז זה.  על המציע/ נותן השירותים בפועל המוצע בהצעה  לעמוד בתנאי הסף המפורטים להלן:  
6.2.1 לנותן השירותים ניסיון בפועל של 4 שנים לפחות במהלך 10 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, במתן שירותי יחסי ציבור וגיבוש אסטרטגיה תדמיתית ותקשורתית.
6.2.2 למציע ניסיון מוכח במתן שירותי יחסי ציבור וגיבוש אסטרטגיה תדמיתית ותקשורתית. עבור שני לקוחות לפחות, שהינם גופים ציבוריים בעלי אופי כלכלי ו/או גופים מסחריים . 
6.2.3 על המציע להציג רשימה של לפחות 2 לקוחות המציגים יכולות וניסיון כהגדרתם בסעיפים  6.2.1 ו- 6.2.2 לעיל. על המציע לצרף להצעתו שמות ומספרי טלפון של אנשי קשר בגופים להם נתן השירותים כאמור.
6.2.4 על המציע לצרף להצעתו את תוכנית השלד למערך יחסי הציבור של הרשות עד 5 עמודים - רעיונות ראשוניים לדרכי פעולה, אסטרטגיות אפשריות , והדרכים למימושן.
המזמין שומר על זכותו לדרוש מהמציעים להציג בפניו מסמכים נוספים להוכחת  ניסיונם כל שיידרש ועל פי שיקול דעתו הבלעדי.

6.3 אם המציע בשליטת אישה, על המציע להמציא את האישור והתצהיר הנדרשים בהתאם   לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992.
6.4 על המציע למסור יחד עם הצעתו ערבות מבנק בארץ או מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א - 1981, חתומה על ידי החברה עצמה (ולא על ידי סוכן שלה). 
6.4.1 על הערבות להיות אוטונומית, בלתי מותנית, צמודה למדד ובנוסח המצורף למכרז כנספח ה'. הערבות תהיה בסך של 10,000 ₪ לפקודת משרד האוצר - רשות המסים בישראל (בכפוף לאמור להלן) ובתוקף עד ליום 10.11.2012. 

6.4.2 המזמין יהיה רשאי לחלט ערבות זו, כולה או חלקה, אחרי שנתן למציע הזדמנות להשמיע את טענותיו בפניו בכתב אם התקיים בו אחד מאלה: 

6.4.2.1 המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים. 

6.4.2.2 המציע מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.

6.4.2.3 המציע חזר בו מההצעה שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד האחרון   
        להגשת ההצעות במכרז. 

6.4.2.4 אחרי שנבחר המציע כזוכה במכרז הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות  
        במכרז שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המזמין עם הזוכה  
        במכרז. 

6.4.3 על הערבות לשאת את שמו המלא של המציע באופן מדויק. אי דיוק בשמו של המציע או רישום השם באופן חלקי יגרמו לפסילת ההצעה על הסף.

6.4.4 המציע מתחייב להאריך את תוקף הערבות לפי בקשת המזמין עד לקבלת החלטה סופית בדבר המציע הזוכה במכרז. אי הארכת תוקף הערבות, יביא לפסילת הצעת המציע על הסף. 

6.4.5 סכום הערבות הינו סכום פיצוי מוסכם ומוערך מראש של הנזקים שייגרמו למזמין ללא צורך בהוכחת נזק כלשהו.  

6.4.6 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, המזמין יהיה רשאי בכל זמן להוכיח כי נזקו גבוה יותר מסכום הערבות ולתובעו מהמציע. אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמזמין ו/או כדי לשלול ממנו להעלות כל טענה ולדרוש ממנו כל סעד העומד לו על פי כל דין. 

6.5 תצהיר המציע חתום בפני עורך דין על התחייבות המציע לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות (בנוסח המצורף כנספח י'). 
6.6 מציע אשר מאוגד כחברה נדרש להציג אישור על העדר חובות לרשם החברות (להלן: "אישור"). לצורך קבלת האישור, על המציע להציג נסח חברה עדכני של רשם החברות הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשם החברות. המזמין יוודא כי באישור לא מצוין כי החברה היא חברה מפרה או כי נשלחה לחברה התראה על היותה חברה מפרה, כאמור בסעיף 362 א' לחוק החברות, התשנ"ט – 1999. ככל שצוין באישור כי החברה הינה חברה מפרה או נשלחה אליה התראה כאמור, תיפסל הצעתו של המציע על הסף. נסח חברה עדכני מרשות התאגידים ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו : Taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".
6.7 התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן  הכלל, בנוסח המצ"ב   כנספח "יא" לתנאי הסף.
6.8 להצעה המוגשת על ידי מספר גופים שהתקשרו לצורך מכרז זה, יש לצרף העתק מחוזי ההתקשרות בין הגופים ופרטים מלאים אודותיהם. בנוסף, יש לצרף את שם הגוף המוביל  מולו תיערך ההתקשרות עם המזמין.
6.9 על המציע לצרף את הצעת המחיר שלו למכרז זה, כנדרש להלן ובנוסח המופיע בנספח יג' להלן, במעטפה נפרדת וסגורה, אשר תצורף להצעתו. 

 מציע אשר הצעת המחיר שלו הוגשה שלא בהתאם לנדרש בנספח יג' להלן ו/או שלא הוגשה במעטפה נפרדת וסגורה כאמור ונכללה,     
 כולה או מקצתה בהצעתו הכללית של המציע למכרז, תיפסל על הסף. 



 מציע אשר הצעת המחיר שלו לא כללה הצעת מחיר כאמור, תיפסל הצעתו על הסף. 

7 תנאים כלליים
7.1 הוראות כלליות
 
המזמין מפרסם מכרז זה לקבלת הצעות למתן שירותי יעוץ אסטרטגי תדמיתי. 

המציע אשר הצעתו תוכרז כהצעה הזוכה במכרז מתחייב להעביר לידי המזמין ערבות זוכה כמצוין בסעיף 8 להסכם וכן להעביר למזמין את נספח יב' כאשר הוא חתום על ידי חברת הביטוח המבטחת את המציע.   

7.2 פנייה בשאלות הבהרה
7.2.1  בשאלות הבהרה ניתן לפנות בכתב בלבד לרשות המסים בישראל - ברח'  בנק ישראל 5 ירושלים לידי  גב' עידית לב- זרחיה  או לכתובת דוא"ל: doveret@taxes.mof.gov.il ניתן גם לפנות בפקס' מספר  02-6664112.                     
7.2.2 את שאלות ההבהרה יש להפנות בכתב בלבד עד ליום 20.5.2012 בשעה 15:00. שאלות הבהרה, שיגיעו לאחר תאריך זה, או שיופנו בדרך אחרת, לא ייענו. שאלות ניתן להגיש רק לאחר רכישת מסמכי המכרז. 
7.2.3 המזמין יפרסם את כל השאלות והתשובות במסמך מרוכז ללא פרטים מזהים של המציעים. 

7.2.4 מסמך השאלות והתשובות יהווה חלק ממסמכי המכרז ויגבר על האמור בהם.

7.2.5 רק תשובות בכתב יחייבו את המזמין.

7.2.6 בעת הגשת ההצעה, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות והתשובות חתום על ידו. 

7.3 הגשת ההצעות 
7.3.1 את ההצעות יש להגיש באריזה אחת שעליה ירשם "מכרז מספר 3/2012" בלבד. באריזה תהיינה שתי מעטפות חתומות שתכולתן תהיה כלהלן:

7.3.1.1 מעטפה מס' 1 - בשני עותקים , אשר תכיל את כל המסמכים הנדרשים למעט הצעת המחיר.
7.3.1.2 מעטפה מס' 2 אשר תכיל את הצעת מחיר של המציע. המציע יגיש את הצעת המחיר בש"ח כולל מע"מ בטופס המצורף והמסומן כנספח יג' עבור השירותים המבוקשים כשהוא מלא על פי הנדרש וחתום .
7.3.2 את ההצעות יש להכניס לתיבת המכרזים הנמצאת ברשות המסים בישראל בנין ג'נרי רח' בנק ישראל 5 קומה 3 ליד חדר 3531 ירושלים עד לתאריך 3.6.2012             בשעה 13:00. ההצעה תוגש במעטפה חתומה וסגורה במקור ושני עותקים. על גבי המעטפה יש לציין את שם המכרז ומספרו בלבד. אין לציין כל פרט מזהה אחר של המציע. 

למען הסר ספק יובהר כי הצעה שלא תוגש כאמור בסעיף זה ו/או לא תכיל את כל אחד המסמכים המפורטים לעיל לא תידון.
7.4 בדיקת ההצעות ובחירת הזוכה 
7.4.1 בשלב הראשון תיבדק עמידת הצעת המציע בתנאי הסף המנהליים . רק הצעות שעמדו בתנאי הסף יבדקו בשלב השני. 
7.4.2 שלב השני– מדדים איכותיים  של נותן השירותים בפועל – תיבדק איכות ההצעות שעברו את תנאי הסף ויינתן ניקוד על פי המפורט להלן:
7.4.2.1  40%- ניסיון נותן השירותים בפועל לרבות כישוריו, עבודות שביצע, זהות  לקוחותיו
7.4.2.2 20%- התרשמות מניסיון מנותן השירות בפועל.
המציע/נותן השירותים בפועל יצרף מסמכים המעידים על ניסיונו בתחום הנדרש.

על המציע/נותן השירותים בפועל לצרף להצעתו רשימת אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ עליו תוך ציון כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר. 

המזמין יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות ללקוחות של  המציע/נותן השירותים בפועל, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים ממנו, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
7.4.2.3 40%- ראיון עם נותן השירותים בפועל, בתאום טלפוני .  
בראיון יציג נותן השירותים בפועל המוצע בהצעה את יכולותיו האישיות הייחודיות כגון קשרי עבודה; יצירתיות מחשבתית, פעילות בערוצי תקשורת לא-שגרתיים, הישגים מיוחדים, יכולות לחולל שינוי ועוד. 

-ניקוד שלב הראיון יחולק בין הפרמטרים הבאים:

· פרזנטציה  של תוכנית השלד למערך יחסי הציבור של המזמין (סעיף   6.2.4 לפרק 6 למסמכי המכרז) 30%  
· התרשמות כללית- 10%
7.4.3 שלב שלישי - קביעת ציון האיכות הסופי

7.4.3.1 סיכום כל הציונים למרכיבי האיכות, ללא מרכיב המחיר, ייתן להצעה ציון האיכות הסופי. 
7.4.3.2              כל ההצעות יסודרו  במדרג לפי ציון האיכות הסופי, מן הגבוה לנמוך. כל הצעה שתקבל ציון של 70% או יותר תעבור לשלב הבא. כל הצעה שתקבל ציון של פחות מ-70% תידחה בשלב זה ולא תעבור לשלב הבא.
7.4.3.3 ניתנו לכל ההצעות ציוני איכות נמוכים מ-%70, תודיע על כך ועדת המכרזים למציעים שהצעותיהם הגיעו לשלב זה ואז תחליט ועדת המכרזים כיצד לנהוג. 
7.4.4 שלב רביעי – בחינת הצעת המחיר
7.4.4.1 בשלב זה תיפתח המעטפה המכילה את הצעת המחיר של כל מציע שהצעתו הועברה לשלב זה.
7.4.4.2 מציע אשר הצעת המחיר שהגיש תמצא כחסרה נתונים, או שאינה עומדת בדרישות להגשתה של הצעת המחיר, הצעתו עלולה להיפסל.
7.4.4.3 מציע אשר הצעת המחיר שהגיש בגין גיבוש אסטרטגיה תקשורתית כוללת ליחסי ציבור המתמקדים בשינוי תדמיתי והנוגעים לנושאים המרכזיים שעליהם אמונה הרשות ותהליכי השינוי המבני העולה על 75,000 ₪ כולל מע"מ תפסל על הסף.
7.4.4.4 מציע אשר הצעת המחיר שהגיש בגין גיבוש אסטרטגיה תקשורתית כוללת ליחסי ציבור המתמקדים בשינוי תדמיתי והנוגעים לנושאים המרכזיים שעליהם אמונה הרשות ותהליכי השינוי המבני נמוכה ב30% מהאומדן שנקבע ע"י הרשות, תהיה הרשות רשאית לפסול אותה.  
7.4.4.5 ההצעות תוערכנה יחסית זו לזו כאשר ההצעות ידורגו לפי הצעת המחיר הכוללת מההצעה הזולה ביותר לגבוהה ביותר וההצעה הנמוכה תהיה ההצעה שתוצב בראש הרשימה. ההצעה הנמוכה ביותר תקבל את הציון של 100% בגין מרכיב המחיר. 
7.4.4.6 שאר ההצעות תקבלנה ציון למרכיב המחיר יחסי בשיטה הבאה: ההצעה הנמוכה ביותר תושם במונה, ההצעה הגבוהה ממנה – במכנה. התוצאה של חלוקת המונה במכנה והכפלתה ב-100 תיתן את הציון באחוזים להצעת המחיר הגבוהה ממנה, וכך הלאה. 
7.4.5 שלב חמישי – שלב בחירת הספק
7.4.5.1 כל ההצעות ישוקללו בהתאם לציוני האיכות והמחיר.
7.4.5.2 לכל הצעה יינתן ציון כולל, לאחר שציוני האיכות והמחיר ישוקללו לפי המשקלות 
בטבלת משקלות לציוני האיכות והמחיר של ההצעה כלהלן:
	שלב
	ציון להצעה
	שקלול

	1
	ציון איכות
	60%

	2
	ציון להצעת המחיר
	40%

	
	סה"כ
	100%


7.4.6 בכפוף לאמור להלן, ההצעה שתקבל את הציון הכולל הגבוה ביותר בתום שלב זה תהיה ההצעה הזוכה במכרז. המציע שההצעה שלו תקבל את הציון הבא יוגדר ככשיר שני.
7.4.7 אם בשלב זה יהיו שתי הצעות או יותר בעלות ציון כולל זהה ומתוכן ישנן הצעות של עסק בשליטת אישה, ידורגו ההצעות של עסק שבשליטת אישה לפני ההצעות האחרות עם ניקוד זהה ובלבד שצורף להצעה של עסק שבשליטת אישה, בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור לעיל.
7.5 זכות עיון בהצעה הזוכה 
7.5.1 בתוך 30 ימים ממועד מסירת ההודעה למציעים בדבר החלטת וועדת המכרזים על הזוכה במכרז, יהיה כל מציע רשאי לעיין בפרוטוקול וועדת המכרזים, בהתכתבויותיה עם המציעים, בחוות דעת מקצועיות שהוכנו לבקשתה, בעמדת היועץ המשפטי בוועדה ובהצעתו של הזוכה במכרז, על נספחיה.
7.5.2  ככל שלדעת המציע קיימים חלקים בהצעתו אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי, יצרף המציע להצעתו נספח המפרט את החלקים כאמור ואת הנימוקים לאיסור העיון בהם. 
7.5.3 וועדת המכרזים אצל המזמין תחליט, על פי שיקול דעתה הבלעדי, האם לחשוף את הצעת הזוכה ו/או חלקים ממנה. 
7.5.4 זכות העיון כאמור בסעיף 7.5.1. לא תחול על חלקים של וועדת המכרזים או של הצעת הזוכה, אשר העיון בהם לדעת וועדת המכרזים עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי או לפגוע בביטחון המדינה, ביחסי החוץ שלה, בכלכלתה או בביטחון הציבור.
7.5.5  כמו כן, זכות העיון לא תחול על חוות דעת משפטית שנערכה במסגרת ייעוץ משפטי לוועדה, לרבות בחינת חלופות אפשריות שונות לפעולה או להחלטה של וועדת המכרזים או הערכת סיכויים וסיכונים הנובעים מקבלת החלטות כאמור בהליכים משפטיים עתידיים.
7.6 הסכם ההתקשרות 
הסכם ההתקשרות אשר ייחתם בין המזמין לבין הזוכה במכרז מצורף למסמכי מכרז זה, על כל נספחיו.
7.7 פיקוח המזמין
7.7.1  המציע יתחייב לאפשר לנציג המזמין או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו לבקר פעולותיו ,לפקח  על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו. 
7.7.2  המציע יתחייב להישמע להוראות נציג המזמין בכל העניינים הקשורים למתן 
 השירותים כמפורט במפרט שירותים שבנספח ג' ובהסכם שייחתם בעקבותיו.  
7.8 המזמין שומר לעצמו את הזכות:
7.8.1  לא לקבל אף אחת מההצעות שיוגשו בעקבות מכרז זה ו/או לבטל את המכרז או חלקים ממנו בכל עת.
7.8.2  לפסול הצעה חסרה, מוטעית או מבוססת על הנחה בלתי נכונה או על הבנה מוטעית של נושא המכרז וכן הצעה שעולה ממנה שבקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים, זולת אם החליטה וועדת המכרזים אצל המזמין אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.
7.8.3 המזמין יהיה רשאי שלא לבחור את ההצעה אשר קיבלה את ציון הניקוד הגבוה ביותר בהתאם לאמות המידה אשר פורסמו במסמכי המכרז, וזאת בנסיבות מיוחדות ומטעמים מיוחדים שיירשמו ולאחר שניתנה לבעל ההצעה אשר זכתה בציון הגבוה ביותר, הזדמנות להביא את טענותיו בפני המזמין.
7.8.4  לא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז המוגדרות כדרישות סף, או בשל חוסר התייחסות לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המבקש מונעת החלטה ו/או הערכה כדבעי. 
7.8.5 לא להתחשב כלל בהצעה אשר לא צורפו לה כל המסמכים הנדרשים.
7.8.6 לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציע, כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירות המתעוררת בעת בדיקת ההצעה, בכפוף לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב - 1992.
7.8.7 לבחור כשיר ראשון וכשיר שני .
7.9 אם המציע בשליטת אישה, על המציע להמציא את האישור והתצהיר הנדרשים בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992. 
7.10 המשרד מבהיר כי המציע הזוכה אינו עובד הרשות ושירותיו נשכרים לתקופה מוגבלת, המציע הזוכה לא ישתלב באופן בפעילות הרגילה והשוטפת ובהיררכיה הארגונית של הרשות ולא יעביר הוראות לעובדים, אלא באמצעות הנהלת הרשות או ע"י נציג הרשות, מקום מושבו העיקרי יהיה מחוץ לכותלי הרשות ולא ייהנה משירותים מנהליים של הרשות (כגון: חדר, מזכירה, טלפון, מחשב ואמצעים אחרים לביצוע העבודה הניתנים לעובדים מן המניין), המציע הזוכה לא ישתמש בסמכויות חוקיות המוקנות לעובדי הרשות, המציע הזוכה לא יציג עצמו מול גורמי חוץ כעובד הרשות אלא כפועל מטעם הרשות.
7.11 הרשות אינה מתחייבת להיקף מינימלי של הזמנת שירותים וכן תוכל על פי שיקול דעתה לצמצם או להקטין את היקף השירותים הניתנים. כמו כן תוכל הרשות להפסיק את ההתקשרות בהודעה של 30 יום מראש.
7.12 הרשות שומרת לעצמה הזכות להפסיק ההתקשרות באם המציע הזוכה לא ספק השירותים הנדרשים ובלוחות הזמנים כפי שהתבקש במהלך קבלת השירותים נציג הרשות.
7.13 אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של הרשות, או שלרשות מידע כלשהו אודותיו, יילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע,  לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות והמידע/חוות הדעת אודותיו. 
8 פרטי המציע/ה והצעתו/ה
	שם המציע/ה
	


	
	
	

	סוג התאגיד
	תאריך רישום
	מספר מזהה

	
	
	

	
	
	

	כתובת משרד (רשום)
	טלפון
	פקסימיליה


פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע/ה:

	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.
	כתובת
	תפקיד בתאגיד

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


במקרה של התאגדות מספר גופים במסגרת הצעה זו, או קשירת הסכמים עם גופים אשר ישותפו ע"י המציע במתן השירות, יש לצרף את הפרטים הנ"ל לגבי כל גוף בנפרד ולצרף הסכמי התקשרות ביניהם. בנוסף, יש לציין את שם הגוף המוביל, שמולו תיערך ההתקשרות עם המזמין.

שם איש קשר ותפקידו:______________________

טלפון איש הקשר:_________________________
ניסיון המציע/ה בעבודות דומות
על המציע/ה לפרט ניסיונו/ה במתן שירותי יחסי ציבור וגיבוש אסטרטגיה תדמיתית ותקשורתית , שהיה/תה אחראי/ת להן, שמות לקוחות מועדי הביצוע והיקף:

	נושא הפרויקט שבוצע:
	

	המזמין/לקוח:
	

	שם איש קשר
	טלפון + טלפון נייד

	מהות הפרויקט
	

	
	

	
	

	תקופת/שנת ביצוע הפרויקט
	מועד סיום העבודה:

	נושא הפרויקט שבוצע:

	המזמין/הלקוח

	שם איש קשר
	טלפון + טלפון נייד

	מהות הפרויקט

	

	

	תקופת/שנת ביצוע הפרויקט
	מועד סיום העבודה:


הערה: ניתן לפרט עבודות נוספות  במתכונת הנ"ל  - בדפים נוספים.

ב. פרטי נותן השירותים בפועל
שם (פרטי ומשפחה) של נותן השירותים בפועל המוצע: _____________________________________________________________

משך העסקה/עבודה עם/אצל המציע וכן מהות יחסי העבודה בין נותן השירותים בפועל לבין המציע: _____________________________________________________________

סוג ההתקשרות של נותן השירותים בפועל עם המציע (הקף בעיגול): עובד שכיר או חוזה התקשרות אחר (פרט): ____________________________________________ תיאור ניסיון מקצועי כולל במתן שירותי יחסי ציבור וגיבוש אסטרטגיה תדמיתית ותקשורתית : _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

תיאור ידע וניסיון בתחום שירותי יחסי ציבור וגיבוש אסטרטגיה תדמיתית ותקשורתית: _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

עבור נותן השירותים בפועל יש לצרף תעודות על השכלתו וקורות חיים (מקסימום שני עמודים). 
הערה: ניתן לפרט עבודות נוספות  במתכונת הנ"ל  - בדפים נוספים.

פרטי הצעת המחיר

הצעת המציע מפורטת בנספח יג'

הצהרה והתחייבות

אני החתום מטה ___________________, ת.ז. _______________, משמש כ______________ אצל המציע _______________ (להלן: "המציע"). אני מצהיר כי אני מוסמך לחייב את המציע בחתימתי. אני מאשר שקראתי את מסמכי המכרז, ההסכם והנספחים המצורפים למסמך זה, מציע את שירותי המציע לביצוע העבודות נשוא מכרז זה וכי המציע מתחייב בזאת למלא אחר התנאים והדרישות לשביעות רצונו המלאה של המזמין.

הריני לאשר כי כל הפרטים המופיעים בהצעת המציע הינם אמת. 

ידוע לי כי אם יתברר שפרט מהפרטים המופיעים בהצעת המציע יתגלה כלא נכון ו/או המציע יסרב לחתום על ההסכם במידה והצעה זו תוכרז כזוכה על ידי המזמין, יהיה המזמין רשאי לחלט את הערבות אשר צורפה להצעה. 

תאריך: ___________________________

שם: ________________________

חתימה וחותמת: ____________________

אישור עו"ד/ רו"ח (במקרה של תאגיד)
אני הח"מ, עו"ד/ רו"ח ____________________, מרח' _____________________, מאשר בזה כי המציע המפורט לעיל קיים, פרטיו כמצוין לעיל נכונים וכי החותם בשמו מוסמך לחייב את המציע בחתימתו על פי מסמכי היסוד של המציע. 

תאריך: _____________

חתימה וחותמת: ____________________________
תאריך: ___________________________

שם: ________________________

חתימה וחותמת: ____________________

הסכם ההתקשרות 

הסכם התקשרות

שנערך ונחתם בירושלים ביום              בחודש 
	בין:
	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, משרד האוצר- רשות המסים בישראל, המיוצגת על ידי המוסמכים על פי כל דין
מרח' בנק ישראל 5, ירושלים 

ת.ד. 320 מיקוד 91002.

(להלן: "המזמין")

	מצד אחד


	לבין:
	(להלן: "הספק")
	מצד שני


הואיל:
והמזמין מעוניין לקבל שירותי יעוץ אסטרטגי תדמיתי, והכול כמפורט בסעיף 5.1 להלן (להלן: "השירות");

והואיל:
והספק, לאחר שהבין את מהות השירות וקיבל תשובות לשביעות רצונו בקשר עם השירות ותנאי ההתקשרות, הביע את הסכמתו לספק את השירות עבור המזמין והגיש במסגרת זו הצעה בכתב בתאריך             , כמפורט בנספח ד' להלן;

והואיל:
והספק מצהיר בזאת שהינו בעל ידע,  ניסיון ומומחיות בתחומי השרות;

והואיל: 
והמזמין בחר להעסיק את הספק לצורך אספקת השירות על סמך נכונות הצהרותיו ועל סמך הנתונים שפורטו בהצעתו ובכפוף לאמור להלן;
והואיל: 
ושני הצדדים מסכימים כי אספקת השירות תתבצע כאשר בין המזמין לבין הספק לא יתקיימו יחסי עובד-מעביד;


אי לכך מוסכם בין הצדדים כלהלן:
1. מבוא, נספחים והגדרות
1.1. המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה ויקרא עמו בד בבד.
להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:
נספח א':
מסמכי המכרז על נספחיו, לרבות שאלות ותשובות הבהרה 

נספח ב':
מענה המציע למכרז 

נספח ג': 
מפרט השירותים

נספח ד':
הצהרה על שמירת סודיות 
נספח ד'1:                  הצהרה להעדר ניגוד עניינים.

נספח ה': 
נוסח הערבות בנקאית.
נספח ו':
אישור עו"ד/ רו"ח על פרטים אודות המציע

נספח ז': 
תצהיר (העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום)

נספח ח':
תצהיר (פשיטת רגל והעדר תביעות)

נספח יב':
אישור עריכת ביטוחים 

נספח יג':
הצעת מחיר

1.2. כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה ויש לקרוא את ההסכם בד בבד עמם.
2. פרשנות
2.1.
בכפוף לאמור בסעיף 2.2 להלן, סעיף 25(ד) לחוק החוזים (חלק כללי), בתשל"ג - 1973, יחול על הסכם זה בשינויים המחויבים, אם אין הוראה אחרת לעניין הנדון ואם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור. 

2.2.
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים להלן הפירוש המופיע לצדן אלא אם נאמר אחרת:

	"המזמין"
	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, משרד האוצר - רשות המסים בישראל. 

	"ההסכם"
	הסכם זה על נספחיו

	"הספק"
	לרבות נציגיו של הספק, עובדיו, שלוחיו, יורשיו ומורשיו המוסמכים, ולרבות כל קבלן משנה הפועל בשמו ו\או עבורו ו\או מטעמו בביצוע השירותים.

	"הוראות התכ"מ"   
	תקנות כספים ומשק המתפרסמות מטעם החשב הכללי של משרד האוצר.

	"השירותים"
	הפעולות ו\או כל חלק מהן אשר מתחייב הספק לבצע על פי הסכם זה על נספחיו.


3. תקופת ההסכם
3.1. 
תקופת הסכם זה היא לשנה, החל מיום        ועד ליום             (השנה השנייה כפופה לאישור תקציבי). 

3.2. 
למזמין, בכפוף לאישור ועדת הפטור שבחשב הכללי,  נתונה האפשרות הבלעדית להארכת תוקפו של הסכם זה בתקופות נוספות בנות עד שנה אחת (להלן: "תקופת הסכם מוארכת") ובלבד שתקופת ההסכם, כולל תקופות ההסכם המוארכות, לא תעלה על שלוש שנים מיום חתימת הסכם זה, והכל בכפוף לחוק חובת המכרזים תשנ"ב - 1992, תקנות חובת המכרזים תשנ"ג - 1993 והוראות התכ"מ.

3.3. 
רצה המזמין להאריך את תקופת ההסכם האמורה בס"ק 3.1 לעיל עפ"י זכותו האמורה בס"ק 3.2 לעיל, יודיע על כך המזמין לספק בכתב לא יאוחר מ - 15 יום לפני תום תקופת ההסכם או תקופת ההסכם המוארכת לפי העניין.

3.4
הוראות הסכם זה יחולו במלואן גם על כל תקופת הסכם מוארכת. 

4. מתאם מטעם המזמין

4.1. המזמין ימנה מתאם מטעמו (להלן: "המתאם") ויהיה רשאי להחליפו מפעם לפעם.
4.2. תפקידו של המתאם יהיה לתאם עבודתו של הספק ולהנחותו, לפקח על איכות עבודתו וזאת בכל אחד משלבי מתן השירות לשביעות רצונו של המזמין. אין בפיקוח המתאם על עבודת הספק כדי לגרוע מאחריותו של הספק כמפורט בהסכם זה.
4.3. המתאם יהיה                 , או מי מטעמו.
5. הצהרות הספק

5.1. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שבחן אותו היטב והבינו וקיבל מהמזמין את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לצורך התקשרותו בהסכם זה ולא תהיה לו כל טענה כלפי המזמין בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים, לדרישות או לעובדות הקשורים לאספקת השירות.
5.2. הספק מצהיר ומאשר כי הוא הבין את דרישות המזמין כמפורט בהסכם זה על נספחיו. כמו כן, מצהיר הספק ומאשר בזה כי הינו בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את השירות ושאר הוראות הסכם זה,  וכי יש בידיו הכלים, הידע, האמצעים והכישורים למלא באופן מדויק ומלא אחר דרישות המזמין בהתאם להסכם זה על כל נספחיו.
5.3. הספק מתחייב לפעול בכל הקשור לביצוע הסכם זה במומחיות ובמקצועיות הגבוהים ביותר.
5.4. הספק מצהיר כי בעת אספקת השירות למזמין לא הפר ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהוא ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג'.
5.5. הספק מצהיר כי ידוע לו שלצורך ביצוע השירות, יידרש, בין היתר, לבקר במשרדי המזמין. אין באמור בסעיף זה כדי לפגוע באמור בסעיף 9 להסכם זה.
5.6. הספק מסכים ומתחייב לבצע את השירותים בכפוף להנחייתו של מתאם המזמין או הפועלים מטעמו לעניין הסכם זה.
5.7. השירותים שינתנו יכללו, במידת הצורך הכנה והשתתפות בישיבות עם המזמין, הכנה והגשת מסמכים במספר עותקים מספיק, גיבוש הנתונים לקראת הישיבה, מסירת נתונים במדיה אלקטרונית על פי דרישת המזמין וכדומה.
5.8. הספק מתחייב בזאת להגיש למזמין בכל עת שיידרש לכך כל נתון, מידע ו/או מסמך המצוי בידו והקשור לעניין ביצוע הסכם זה.
5.9.  לשם ביצוע השירותים כאמור בהסכם זה מתחייב המזמין לשתף פעולה עם הספק ולמסור לו נתונים ומידע וכל חומר אחר שברשותו הקשור לביצוע השירותים.
6. התחייבויות הספק

6.1. בהסתמך על הצהרותיו של הספק והתחייבויותיו על פי הסכם זה, הספק מקבל על עצמו לספק את השירות למזמין בהתאם וכמפורט במכתבו  מיום               (המצ"ב בנספח ד') אשר תוכנו מובא בתמצית להלן:
6.1.1. גיבוש אסטרטגיה תקשורתית כוללת ליחסי ציבור המתמקדים בשינוי תדמיתי והנוגעים לנושאים המרכזיים שעליהם אמונה הרשות ותהליכי השינוי המבני . 
6.1.2. השתלבות בצוות עבודה מקצועי הכולל מומחים מהרשות  ומחוצה לה לשם בניית 
תוכנית פעולה ליישום האסטרטגיה הנבחרת שתקבע באישור הנהלת הרשות. 
6.1.3. סיוע להנהלת הרשות בגיבוש רשימת מסרים של הרשות. 
6.1.4. הדרכת נציגי הרשות  הצפויים להופיע בכלי התקשורת. 
6.1.5. סיוע במאמצי הסברה לצד דובר הרשות ככל שיידרש. פעילות תקשורת באמצעי תקשורת המוניים - ייזום כתבות בערוצי התקשורת השונים; תגובות לשאילתות עיתונאיות; ארגון מסיבות עיתונאים וסיורי עיתונאים. 
6.2. הספק מתחייב לבצע את השירות בעצמו או באמצעות נותן השירות בפועל                    . הספק לא יסב את התחייבויותיו בהתאם להסכם זה לקבלן או לצד שלישי כלשהו במישרין או בעקיפין.
6.3. הספק מתחייב למלא אחרי כל נהלי העבודה שייקבעו מדי פעם על ידי המזמין ולמסור למזמין בסוף תקופת ההתקשרות העתק של כל מסמך ותוכנית שהכין או שהגיעו לידיו במסגרת הסכם זה לרבות כל קובץ, מסמך, תוכנית, נתון במדיה אלקטרונית / מגנטית / אופטית וכיוצא באלה.
6.4. הספק מתחייב לדווח למתאם על התקדמות עבודתו ועל כל שלב משלבי ביצוע מתן השירות, בין היתר בהתבסס על נהלי העבודה שייקבעו, כאמור לעיל.

7. ערבויות וביטחונות

7.1. כבטחון למילוי מלוא התחייבויות הספק על פי הסכם זה, ימסור הספק למזמין במעמד חתימת ההסכם ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח שברשותה רישיון לעסוק בביטוח בהתאם לחוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א-1981 חתומה על ידי החברה עצמה (להלן:"הערבות"). הערבות תהיה אוטונומית, בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן ובנוסח המופיע בנספח ה'. הערבות תהיה על סך 10,000 ₪  ותהיה תקפה לתקופה של שנה אחת ממועד חתימת הסכם זה. 

7.2. הערבות תהיה ניתנת לחילוט על ידי המזמין כפיצוי מוסכם ומוערך מראש ככל שהספק יפר את הסכם זה הפרה יסודית ולאחר מתן התראה בכתב מהמזמין של 10 ימים.
7.3. חולטה הערבות ולא בוטל ההסכם על ידי המזמין, יהיה על הספק להפקיד ערבות נוספת כך שבידי המזמין תהא ערבות בגובה הסכום הנדרש וכמפורט לעיל.

7.4. מובהר בזאת כי המזמין יהיה זכאי לדרוש מהספק את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות ובין סכום הנזק שנגרם למזמין בפועל.
7.5. אין באמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי כל התחייבויותיו על פי ההסכם ונספחיו ו/או כדי למנוע מהמזמין לנקוט בכל פעולה שימצא לנכון על פי כל דין ועל פי ההסכם עקב אי מילוי התחייבויותיו של הספק.

7.6. המזמין יהיה רשאי להציג את הערבות לפירעון מיידי בכל מקרה של הפסקת ההתקשרות בהתאם לסעיף  8 להסכם שלהלן, למעט במקרה של פטירה, כאמור בסעיף 8.2.1 להלן.

7.7. מתן הערבות כאמור, על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי המזמין כמתאים לדרישותיו, מהווה תנאי מוקדם להיכנסו של הסכם זה לתוקף.
8. התמורה הכספית וכללי ההצמדה
8.1. תמורת ביצוע מלוא השירות כהגדרתו בהסכם זה לשביעות רצונו המלאה של המזמין ישלם המזמין סך של           ₪ בגין גיבוש אסטרטגיה תקשורתית כוללת ליחסי ציבור המתמקדים בשינוי תדמיתי והנוגעים לנושאים המרכזיים שעליהם אמונה הרשות ותהליכי השינוי המבני וסך           של                               ₪ לשעת עבודה כולל מע"מ  (להלן: "מחיר השירות") .
8.2. היקף שעות הייעוץ החודשי המקסימאלי שתרכוש הרשות מאת המציע הזוכה יעמוד על 50שעות ייעוץ בלבד. בכל מקרה, שכרו של המציע הזוכה ישולם לפי היקף השעות שיבוצעו בפועל על ידו בפועל בהתאם לדרישת נציג הרשות , לפי דו"ח מפורט שיוגש על ידו.
8.3. הרשות אינה מתחייבת לרכוש מהמציע הזוכה שירותים בהיקף מינימאלי כלשהו. 
8.4. הרשות רשאית, לפי צרכיה ובהתאם לשיקול דעתה לרכוש בחודש מסוים או בחודשים מסוימים כמות שירותים גדולה יותר, הדורשת היקף העולה על 50 שעות עבודה ומנגד להקטין בהתאם את היקפי ההתקשרות בחודשים אחרים באופן שסך הכול היקף ההתקשרות בין הצדדים לא יעלה על 600 שעות עבודה בשנה.
8.5. המציע הזוכה אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו שעליו לבצע לגורם אחר כלשהו בקבלת התשלומים מהרשות.
8.6. מוסכם בזה שתשלום התמורה ע"י הרשות לפי תנאי הסכם זה אינו מהווה משכורת ולא שכר עבודה, אלא תמורה עבור כל העבודות המבוצעות על ידי המציע הזוכה בהיותו קבלן עצמאי בלתי תלוי ובאי היות היחסים בין הרשות לבין המציע הזוכה  - יחסים בין מעביד לעובד.

8.7. התמורה לעיל מהווה תשלום מלא וסופי עבור אספקת השירות ולא ישולם לספק כל תשלום נוסף עבור שירותי עזר, לרבות שירותי משרד, מנהלה, לוגיסטיקה וכדומה.
8.8. התמורה תשולם למציע הזוכה בכפוף להוראת תכ"מ "ביצוע תשלומים בגין התחייבויות" ולאחר אישור החשבונות והחשבוניות על ידי חשב הרשות.  לחשבונות יצורפו מסמכים המפרטים את הפעילות מול הרשות (השתתפות בדיונים; גיבוש מסמכים רעיונות והודעות; פעילות מול גורמי חוץ, פעילות מול אמצעי התקשורת – פירוט הפעולות שבוצעו, פירוט החשיפה במדיה – לקטי עיתון, קלטות וידאו ו-או  אודיו וכל מסמך אחר המעיד על החשיפה ו/או ביצוע הפעולה).
8.9. מוסכם כי תשלום התמורה לספק יבוצע אך ורק לאחר קבלת אישורו של המזמין שהשירות בוצע במלואו ולשביעות רצונו המלאה. יובהר, כי אם המזמין חולק על הסכום אשר נדרש על ידי הספק, ישלם המזמין רק את הסכום אשר אינו שנוי במחלוקת.
8.10. כללי ההצמדה
החל מהחודש ה- 18 להתקשרות בין הצדדים (לרבות תקופת הסכם מוארכת), תעודכן התמורה אשר על הרשות לשלם לזוכה אחת לשישה חודשים בהתאם למדד המחירים לצרכן. לעניין זה מדד הבסיס לחישוב ההצמדה הוא המדד הידוע בתום 18 חודשים ממועד חתימה על הסכם להלן. המדד הקובע הוא המדד האחרון הידוע במועדי הגשת החשבוניות לאחר תום 18 החודשים כאמור. 

למען הסר ספק, חישוב ההצמדה ייעשה רק על יתרת הסכום שטרם שולמה. לא תשולם לזוכה תוספת הצמדה על הסכומים ששולמו לפני תום 18 חודשים ממועד תחילת ההתקשרות. 

על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות בין הרשות לבין המציע הזוכה יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הקובע במועד(י) הגשת החשבון(ת). 

9. הפסקת ההסכם
9.1. מבלי לפגוע בהוראות הסכם זה, מובהר כי המזמין יהיה רשאי להודיע לספק  בהודעה מראש של 30 ימים על הפסקת ההתקשרות על פי הסכם זה מבלי לנמק את עילת ההפסקה כאמור.
ניתנה הודעה כאמור, יעביר הספק למזמין פירוט של שעות העבודה שביצע החל ממועד חתימה על ההסכם ועד למועד מתן ההודעה. 

הפירוט יכלול את היקף שעות העבודה שבוצעו על ידי הספק, מהות העבודה ואת התמורה הנדרשת בגינה על ידי הספק. הפירוט כאמור יועבר למזמין לבדיקה. התמורה הסופית לספק תיקבע באישור חשב רשות המסים בישראל. מובהר כי התמורה תהיה ללא תשלום פיצוי כלשהו. לספק לא תהיה כל תביעה ו/או דרישה כספית או אחרת כלפי המזמין בקשר עם הפסקת ההתקשרות.
9.2. מבלי לפגוע בכלליות האמור, יהיה המזמין רשאי לבטל הסכם זה ללא צורך בהודעה מוקדמת לספק, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

9.2.1. אם הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום או פשט רגל.
9.2.2. אם הספק  הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר או העסיק קבלן משנה בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה, מבלי לקבל מראש את הסכמת המזמין בכתב.
9.2.3. אם הספק הסתלק מביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם.
10. יחסים בין הצדדים

10.1. מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי היחסים ביניהם לפי הסכם זה אינם יוצרים אלא יחס בין מזמין לקבלן המבצע הזמנות ו/או בין מוכר שירותים וקונה שירותים ו/או בין מוכר ידע לקונה ידע, וכי על הספק בלבד תחול האחריות לכל אובדן או נזק אשר ייגרמו בשל ביצוע השירותים.
10.2. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכם זה למזמין לפקח, להדריך, או להורות לספק אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואו, ולא יהיו לספק זכויות כלשהן של עובד מדינה והוא לא יהיה זכאי לכל תשלום, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביצוע הסכם זה או הוראה שניתנה על פיו או בקשר עם ביטול או סיום הסכם זה או הפסקת ביצוע השירותים על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא. 
11. אחריות בנזיקין
11.1. הספק יישא באחריות לכל נזק ישיר או עקיף עקב מעשה או מחדל שלו תוך כדי ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה, במישרין ו/או בעקיפין, עקב רשלנות, מעשה או מחדל או בגין הפרת דרישות הסכם זה שגרמה לנזק, לגופו ו/או לרכושו של אדם כלשהו בין ממשי ובין כלכלי, וינקוט בכל האמצעים המעשיים למניעתם.
11.2. הספק  מתחייב לשפות את המזמין בגין כל תשלום, פיצוי, שכר טרחת עו"ד וכל הוצאה אחרת שישולמו בהתאם לפסק דין חלוט בקשר עם תביעה שהוגשה כנגד המזמין ו/או מי מטעמו והאחריות לגביה חלה על הספק  בהתאם לאמור בס"ק 11.1 לעיל.
12. ביטוח
הספק מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – רשות המסים בישראל ולהציגם לרשות המסים בישראל כאשר הם כוללים את הכיסויים  והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא  יפחתו מהמצוין להלן:-
12.1. ביטוח חבות מעבידים

12.1.1. הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים 
                            בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

12.1.2. 
גבול האחריות לא יפחתו מסך - 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד,  למקרה     
                        ולשנת ביטוח.

       12.1.3.
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את מדינת ישראל – רשות המסים  
                     בישראל היה  ונטען לעניין קרות תאונת עבודה  כי הם נושאים בחבות מעביד  
                     כלפי מי מעובדי  הספק.

12.2. 
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי 

              12.2.1.
הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין כל פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים                            המוחזקים ;

              12.2.2.
גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 500,000 דולר ארה"ב.
              12.2.3.
בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

              12.2.4.
הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות המסים 
                           בישראל ככל  שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.          

       12.3.      ביטוח אחריות מקצועית
12.3.1. הספק יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית בכל הקשור למתן שירותי יחסי ציבור – ייעוץ אסטרטגי תדמיתי לרשות המסים בישראל.

12.3.2. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ  250,000 דולר ארה"ב.       

12.3.3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

                                  

- הוצאת לשון הרע,  

                                  

- אחריות צולבת.

                                  

- הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.

12.3.4. הביטוח יורחב לשפות את רשות המסים בישראל ככל שיחשבו אחראים  למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

12.4. כללי
                        בכל פוליסות הביטוח הנדרשות מהספק יכללו התנאים הבאים:

12.4.1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – רשות המסים בישראל בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
12.4.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף לא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב רשות המסים בישראל.                                    

12.4.3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל – רשות המסים בישראל, עובדיהם,  ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

12.4.4. הספק יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל 

                                      הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי   
                                      הפוליסות.

12.4.5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על 

                                      הספק.

12.4.6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

12.5. העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על 
        ביצוע הביטוחים יומצאו על ידי הספק לרשות המסים בישראל עד למועד 
        חתימת ההסכם.  
12.6. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על 

                           פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – רשות

                            המסים בישראל  על כל סעד או זכות המוקנים להם על פי הדין ועל פי  חוזה  
                            זה.

13. זכויות המזמין בשירותים
13.1. המידע, המסמכים, קבצי הנתונים והתוכנות הייעודיות, כולל תעודן וקבצי המקור שלהן,  שיוכנו על-ידי הספק, ללא יוצא מן הכלל, במסגרת אספקת השירות לפי הסכם זה, ייחשבו כקניינו הגמור והבלעדי של המזמין והספק לא ישתמש במידע, במסמכים, בקבצי הנתונים ובתוכנות הייעודיות, כולל תעודן וקבצי המקור שלהן או כל חלק מהם או תוצאתם שלא לצרכי המזמין וללא אישורו מראש ובכתב.
13.2. המזמין יהיה זכאי לתבוע ולקבל מהספק במשך מהלך ביצוע השירותים או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, תוכנה או  דבר הקשור לביצוע השירות.

13.3. עם סיום ההסכם, מכל סיבה שהיא, יעביר הספק למזמין את כל הקבצים והמידע שנצברו אצלו במהלך ביצוע ההסכם, ללא תמורה נוספת כך שעובדי המזמין יוכלו לפעול על בסיס מתודולוגית הספק באופן עצמאי גם עם סיום ההתקשרות בין המזמין לספק מכל סיבה שהיא
13.4. הספק מוותר בזאת מראש וללא סייג על כל טענה לזכות קניינית, מוסרית או אחרת במידע האמור.
14. שמירת סודיות ושמירת זכויות

14.1. הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע ההסכם ו/או במהלך ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה או אגב ביצוע ההסכם, בין בתקופת ההסכם ובין לאחר מכן כמתחייב על פי כל דין. להסכם זה מצורפת הצהרה על שמירת סודיות עליה חתם הספק (נספח ד'). 

14.2. הספק יצהיר כי ידוע להם כי אי מילוי ההתחייבויות על פי סעיף זה מהווה עבירה ובין היתר על פי סעיף 118 ו- 119 לחוק העונשין, התשל"ז - 1977, סעיף 142 לחוק מס ערך מוסף, התשל"ו - 1975, סעיף 231א לפקודת המכס, סעיפים 231, 232 ו- 234 לפקודת מס הכנסה [נוסח חדש], סעיף 105 לחוק מיסוי מקרקעין (שבח, מכירה ורכישה), התשכ"ג - 1963, סעיף 50 לחוק מס רכוש וקרן פיצויים, התשכ"א - 1961, סעיף 19ב לחוק מס קניה (טובין ושירותים), תשי"ב - 1952 וסעיף 23ב לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981. 

14.3. הספק מתחייב לפעול על פי הנחיות המזמין בכל הקשור לאבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע,  ובכל הנוגע לאיסוף,  סימון,  אימות ועיבוד הנתונים.  הספק  מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981 ותקנותיו והוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוקים אלו ומכל חיקוק אחר הנוגע לשמירתם וסודיותם של המידע והנתונים שימצאו ברשות הספק.

14.4. הספק  מתחייב לא למסור, לא להעביר וכן לא לפרסם, בין בעצמו ובין באמצעות אחר, מידע, מסמך או חומר כלשהו שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה או אגב ביצועו, ולא לעשות בו שימוש אחר זולת למטרות ביצוע הסכם זה.
14.5. הספק  מתחייב להחזיר למזמין כל חומר, שקיבל ממנו בעת או לשם אספקת השירות עם סיום תקופת ההתקשרות ולא להשאיר בידיו כל חומר, מידע במדיה מגנטית וכיוצ"ב.
14.6. המתאם או מי מטעמו יהיו רשאים לבצע ביקורות בתחום הביטחון, שמירת סודיות ואבטחת מידע על ידי הספק, לרבות ביקורת פתע והספק יהיה חייב לשתף עימם פעולה ולהעמיד לרשותם כל נתון, קובץ, מסמך, תוכנה, מידע או דבר לפי דרישתם.
15. ניגוד עניינים 

15.1. הספק מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, ו/או קשרים עסקיים או קשרים אחרים ביחס למתן השירות. להסכם זה מצורפת התחייבות למניעת חשש לניגוד עניינים עליה חתם הספק (נספח ד'1').
15.2. מבלי לגרוע מכלליות האמור, על הספק לדווח באופן מיידי מראש למזמין או לנציג מטעמו על כל כוונה שלו להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף לעיל ולפעול בהתאם להוראות המזמין בעניין. המזמין רשאי שלא לאשר לספק התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והספק יפעל בהתאם להוראות אלו.
15.3. אם לדעת המזמין, הספק נמצא או עלול להימצא בניגוד עניינים, רשאי המזמין להורות על הפסקת עבודתו של הספק מטעם זה בלבד.
16. אבטחת איכות
המתאם או מי מטעמו יבצעו בקרת איכות על ביצוע מתן השירות על ידי הספק והספק יהיה חייב לשתף עימם פעולה ולהעמיד לרשותם כל מסמך, נתון, קובץ, תוכנה או דבר לפי דרישתם.

אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מאחריות הספק  כאמור בהסכם זה. 

17. הפרת ההסכם 
17.1. הפרת התנאים הקבועים בסעיפים 4, 5, 6, 7, 9, 11, 12, 13, ו-14 תהווה הפרה יסודית של ההסכם. הפר הספק הפרה יסודית לפי הסכם זה או כהגדרתה בחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א- 1970 או תנאי אחר מתנאי ההסכם ולגבי הפרה זו ניתנה לספק ארכה לקיומו והתנאי לא קוים תוך פרק זמן סביר, יהיה המזמין רשאי לבטל את ההסכם ו/או לבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים וזאת על חשבון הספק.
17.2. אין באמור בסעיפים אלה כדי לגרוע מכל סעד אחר לו זכאית המזמין על פי הסכם זה ועל פי כל דין.
18. איסור הסבה
מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה לאחר ללא אישור מראש ובכתב של המזמין. ניתן אישור המזמין כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הספק מהתחייבויותיו ו/או אחריותו ו/או חובה כלשהי על פי כל דין ולפי הסכם זה.
19. זכות קיזוז 
מוצהר ומוסכם בזה כי למזמין הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי הספק על פי הסכם זה כל חוב ותשלום לו זכאי המזמין לפי דין ו/או הסכם זה.
20. וויתורים 
20.1. כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי (להלן: "ויתור") מצדו    
של המזמין בעמידה על כל זכות מזכויותיו על פי הסכם זה לא יהא בר תוקף 
אלא אם כן נעשה ונחתם בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם המזמין.
20.2. ויתור כאמור לא ייחשב כויתור על כל הפרה לאחר מכן של אותה זכות או 
זכות אחרת. 

21. כותרות ההסכם 
חלוקת ההסכם לכותרות ונספחים וכן קביעת כותרות נקבעו לנוחות העיון בלבד ואין להם כל משמעות פרשנית.
22. הודעות לפי ההסכם 
כל הודעה בקשר עם הסכם זה תשלח בדואר רשום לכתובת המצוינת במבוא להסכם זה יראוה כאילו הגיעה לתעודתה תוך 72 שעות משעת מסירתה בדואר רשום כיאות.
ולראיה באו הצדדים על החתום:

	רשות המסים בישראל
	
	הספק

	
	
	

	מנהל רשות המסים בישראל 
	
	חתימה וחותמת

	
	
	


חשב רשות המסים בישראל  




          חתימה וחותמת

10. נספח ג': מפרט שירותים
רשות המסים בישראל (להלן:" הרשות") הוקמה, בעקבות החלטת הממשלה בדבר איחוד האגפים - מס הכנסה ומיסוי מקרקעין, המכס ומע"מ, ושע"מ (שירות עיבודים ממוכנים), שהתקבלה ביום 15.9.03, במטרה: "לאחד את ניהול נושא גביית המסים תחת מנהל ראשי אחד, להסמיך אותו על פי חוק להפעיל את חוקי המס הרלוונטיים". הקמת הרשות היוותה מהלך בעל חשיבות, הן בהיבט של התייעלות מערכת המס ושיפור השירות לאזרח, והן כחלק בלתי נפרד ממערכת אכיפת החוק בישראל. 
מאז שנת 2006 חוותה הרשות שורה של אירועים שהביאו לפגיעה בתדמיתה הציבורית כגוף האמון על גביית המסים המשמשים למימון פעילות הממשלה, אכיפת דיני המס ומתן שירות לאזרח. 

כמו כן מצויה היום הרשות בפתחו של תהליך שנועד להשלים את השינוי המבני שהחל עם הקמתה, תהליך שיכול להוות מנוף לתיקון הנזק שנגרם לתדמית הרשות אך גם יכול להיות מלווה כשלעצמו במשברים.  

כחלק מהתהליך  האמור מבקשת הרשות באמצעות יחידת הדוברות וההסברה לקבל שרותיי יעוץ אסטרטגי תדמיתי בכדי לבנות ולקדם תוכנית אסטרטגית לבנייה מחדש של הדימוי הציבורי של הרשות במגמה  לסייע  לרשות במילוי משימותיה.
הרשות מבקשת לקבל שירותי יחסי ציבור [להלן יח"צ] מגורם מקצועי מוביל, בעל ניסיון, ידע, הבנה והיכרות עמוקה עם מגוון אמצעי התקשורת, בדגש על הסיקור הכלכלי; היכרות עם עיתונאים העוסקים בתחום – עורכים, כתבים; בעל יכולת מקצועית מוכחת ליצירת אסטרטגיה תקשורתית, טיפול במידע – יצירתו והפצתו; יכולת לקדם מסרים ולסייע ביצירת שינוי תדמיתי.
למען הסר ספק יובהר כי הגורם המקצועי/היועץ לא יחליף בשום אופן את תפקיד דוברי הרשות ולא יעסקו בסוגיות שוטפות הנוגעות לדוברות הרשות.

1. השירותים הנדרשים ע"י הרשות
1.1. גיבוש אסטרטגיה תקשורתית כוללת ליחסי ציבור המתמקדים בשינוי תדמיתי והנוגעים לנושאים המרכזיים שעליהם אמונה הרשות ותהליכי השינוי המבני . 
1.2. השתלבות בצוות עבודה מקצועי הכולל מומחים מהרשות  ומחוצה לה לשם בניית 

תוכנית פעולה ליישום האסטרטגיה הנבחרת שתקבע באישור הנהלת הרשות. 

1.3. סיוע להנהלת הרשות בגיבוש רשימת מסרים של הרשות. 
1.4. הדרכת נציגי הרשות  הצפויים להופיע בכלי התקשורת. 
סיוע במאמצי הסברה ודוברות לצד דובר הרשות ככל שיידרש, בשינוי תדמיתי ובכל הקשור לנושאים המרכזיים שעליהם אמונה הרשות, לרבות תהליכי השינוי המבני . למען הסר ספק יובהר כי הגורם המקצועי/היועץ לא יחליף בשום אופן את תפקיד דוברי הרשות ולא יעסקו בסוגיות שוטפות הנוגעות לדוברות הרשות.

2. היקף שעות עבודה
2.1 היקף שעות הייעוץ החודשי המקסימאלי שתרכוש הרשות מאת המציע הזוכה יעמוד על 70 שעות ייעוץ בלבד. בכל מקרה, שכרו של המציע הזוכה ישולם לפי היקף השעות שיבוצעו בפועל על ידו בפועל בהתאם לדרישת נציג הרשות , לפי דו"ח מפורט שיוגש על 
2.2 הרשות אינה מתחייבת לרכוש מהמציע הזוכה שירותים בהיקף מינמאלי כלשהו. 
2.3 הרשות רשאית, לפי צרכיה ובהתאם לשיקול דעתה לרכוש בחודש מסוים או בחודשים מסויימים כמות שירותים גדולה יותר, הדורשת היקף העולה על 50שעות עבודה ומנגד להקטין בהתאם את היקפי ההתקשרות בחודשים אחרים באופן שסך הכל היקף ההתקשרות בין הצדדים לא יעלה על 600שעות עבודה בשנה.
3. הרשות מבהירה כי הכינה אומדן לגיבוש אסטרטגיה תקשורתית כוללת ליחסי ציבור המתמקדים בשינוי תדמיתי והנוגעים לנושאים המרכזיים שעליהם אמונה הרשות ותהליכי השינוי המבני. הרשות רשאית לפסול הצעה נמוכה ב30% מהאומדן האמור. 
4. הרשות מבהירה כי המציע הזוכה אינו עובד הרשות ושירותיו נשכרים לתקופה מוגבלת, המציע הזוכה לא ישתלב באופן בפעילות הרגילה והשוטפת ובהיררכיה הארגונית של הרשות ולא יעביר הוראות לעובדים, אלא באמצעות הנהלת הרשות או ע"י נציג הרשות, מקום מושבו העיקרי יהיה מחוץ לכותלי הרשות ולא ייהנה משירותים מנהליים של הרשות (כגון: חדר, מזכירה, טלפון, מחשב ואמצעים אחרים לביצוע העבודה הניתנים לעובדים מן המניין), המציע הזוכה לא ישתמש בסמכויות חוקיות המוקנות לעובדי הרשות, המציע הזוכה לא יציג עצמו מול גורמי חוץ כעובד הרשות אלא כפועל מטעם הרשות.
11. נספח ד': הצהרה על שמירת סודיות

הנני מצהיר כי קראתי בתשומת לב את הסעיפים 234,232,231 לפקודת מס הכנסה (נוסח חדש), סעיף 105 לחוק מיסוי מקרקעין (שבח ורכישה), תשכ"ג 1963, סעיף 50 לחוק מס רכוש וקרן פיצויים, תשכ"א– 1961, סעיף 142 לחוק מס ערך מוסף, תשל"ו- 1975 ,סעיף 231א לפקודת המכס, סעיף 19ב לחוק מס קניה התש"ב- 1952 וכן סעיפים 118 ו– 119 לחוק עונשין, תשל"ז– 1977 ואת סעיף 23ב' לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א– 1981, הנוגעים לחובת הסודיות החלה על ממלא תפקיד מטעם המדינה או המועסק בביצוע החוקים הנ"ל ו/או על בעל חוזה עם המדינה.

הנני מכיר את תוכנם ויודע/ת שהם מכוונים אלי ומחייבים אותי וכי אי מילוי התחייבותי על פי הצהרה זו מהווה עבירה לפיהם.

פקודת מס הכנסה

סעיף 231:
הממלא תפקיד רשמי בביצוע הפקודה, או המועסק בביצועה, חייב לראות כל תעודה, ידיעה, דו"ח, רשימת שומה או העתק מהם, והם מתייחסים להכנסתו של אדם או לפרט שבהכנסתו, כדבר שבסוד ושבמהימנות אישית ולנהוג בהם על דרך זו.

סעיף 232:
מי שנתמנה לפי הוראות הפקודה, או מי שמועסק בביצועה, לא יידרש להראות לבית המשפט כל דו"ח, תעודה או שומה, או לגלות לבית המשפט או להודיע לו, כל דבר שהגיע לידיעתו אגב מילוי תפקידו לפי הפקודה, אלא במידה שדרוש לעשות כן להפעלת הוראות הפקודה או מתוך כוונה לתבוע לדין על עבירה שנעברה במס הכנסה, או תוך כדי בירור תביעה כאמור.

סעיף 234:
מי שבחזקתו או בשליטתו תעודות, ידיעות, דו"חות, רשימות – שומה או העתקן המתייחסים להכנסתו של אדם או לפרט שבהכנסתו , והוא מסר בכל עת שהיא או ניסה למסור ידיעה כאמור, או משהו מתוכנם של המסמכים לאדם ששר האוצר לא הרשהו למסור לו, או שמסר אותם לא לצורך פקודה זו, דינו – מאסר ששה חדשים, או קנס מאה לירות.

חוק מיסוי מקרקעין

סעיף 105:
(א) לא יגלה אדם כל ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו לפי חוק זה אלא אם נדרש לגלותה על ידי בית המשפט, לצורך ביצוע חוק זה או לצורך ביצועו של חוק מס אחר המשתלם לאוצר המדינה, או בקשר עם תביעה פלילית על עבירה על חוק זה, או על ידי מי ששר האוצר התיר לגלותה לו.

(ב) העובר על הוראות סעיף קטן (א), דינו – מאסר שנה.
חוק מס ערך מוסף

סעיף 142:
(א) לא יגלה אדם ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצוע חוק זה, אלא אם–


(1) שר האוצר התיר לגלותה;


(2) נדרש לגלותה בהליך משפטי על פי חוק זה או חוק מסים כמשמעותו בחוק לתיקון 

                   

דיני מסים (חילופי ידיעות בין רשויות המס), תשכ"ז – 1967.

(א1) לעניין סעיף קטן (א)(1) רשאי שר האוצר לתת גם היתר לגילוי מידע לסוגיו, ובלבד שהיתר כאמור יינתן לבעלי תפקידים שצוינו בו לצורך מילוי תפקידם כדין, ומנימוקי  שיירשמו.

(ב) הגיעה לאדם ידיעה על פי סעיף קטן (א), יראוהו כמי שקיבל אותה אגב ביצוע חוק זה.

(ג) גילה אדם שלא כדין ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצועו של חוק זה, דינו מאסר שנה או קנס 5000 ש"ח.

פקודת המכס

סעיף 231א:
הוראות סעיפים 1 א (א), 100, 108 (ב), 135, 142, לחוק מס ערך מוסף  התשל"ו 1975, יחולו, בשינויים המחוייבים לפי העניין, לעניין מכס על פי פקודה זו.

חוק מס קניה 

סעיף 19ב:
(א) לא יגלה אדם ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצוע חוק זה, אלא אם–


(1) שר האוצר התיר לגלותה.


(2) נדרש לגלותה בהליך משפטי על פי חוק זה או חוק מסים כמשמעותו בחוק לתיקון דיני מסים (חילופי ידיעות בין רשויות המס), התשכ"ז– 1967.

(א1) לעניין סעיף קטן (א)(1) רשאי שר האוצר לתת גם היתר לגילוי מידע לסוגיו, ובלבד שהיתר כאמור יינתן לבעלי תפקידים שצוינו בו לצורך מילוי תפקידם כדין, ומנימוקים  שיירשמו.

(ב) הגיעה לאדם ידיעה על פי סעיף קטן (א), יראוהו כמי שקיבל אותה אגב ביצוע חוק זה.

(ג) גילה אדם שלא כדין ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצועו של חוק זה, דינו – מאסר שנה או קנס 14,000 ₪.
חוק העונשין

סעיף 118:
(א) היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח – 1958 (נוסח משולב), ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר, ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו – מאסר שנה אחת.

(ב) בסעיף זה, "בעל חוזה" – לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן, לשם ביצוע החוזה; ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור ידיעות כאמור בסוד והוא מסר את הידיעה בתום לב.

סעיף 119:
מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשמרו בסוד, והוא מסרו לאדם שאינו מוסמך לקבלו, דינו – מאסר שנה אחת; התרשל בשמירתו או עשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטיחותו של המסמך, דינו – מאסר ששה חדשים.

חוק מס רכוש וקרן פיצויים

סעיף 50.
(א) לא יגלה אדם כל ידיעה למעט ידיעה בקשר לבעלות מקרקע שהגיעה אליו בתוקף    תפקידו לפי חוק זה, אלא לצורך ביצוע חוק זה או בקשר עם תביעה פלילית על עבירה על חוק זה, או למי ששר האוצר התיר לגלותה לו.

(ב) העובר על הוראות סעיף קטן (א), דינו - מאסר שנה.

חוק הגנת הפרטיות:

סעיף 23ב:
(א) מסירת מידע מאת גוף ציבורי אסורה, זולת אם המידע פורסם לרבים על פי סמכות כדין, או הועמד לעיון הרבים על פי סמכות כדין, או שהאדם אשר המידע מתייחס אליו נתן הסכמתו למסירה.

הנני מצהיר כי במילוי תפקידי אראה כדבר שבסוד כל דבר שהגיע לידיעתי אגב מילוי התפקיד והמתחייב על פי כל דין.
ולראייה באתי על החתום:
	שם משפחה
	
	שם פרטי
	
	מספר זהות

	
	תאריך
	
	חתימה
	


נחתם בפני:
	שם משפחה
	
	שם פרטי
	
	מספר זהות

	
	תאריך
	
	חתימה
	


12. נספח ד'1: הצהרה על העדר ניגוד עניינים

לכבוד 

רשות המסים בישראל 

	אני הח"מ
	
	
	
	
	

	
	שם
	
	ת.ז.
	
	תפקיד

	כתובת:
	
	
	
	
	

	
	רחוב
	
	עיר/ישוב
	
	מיקוד

	טלפון:
	
	
	
	
	

	
	מס' טלפון
	
	מס' טלפון נייד
	
	


מצהיר/ה בזאת ומתחייב/ת בזאת כלפיכם כדלקמן:

1. לאחר שבדקתי את העניין למיטב יכולתי, אני מצהיר/ה ומתחייב/ת כי אין לי כל עניין אישי, כלכלי או אחר העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם מתן השירות נשוא ההתקשרות עם רשות המסים בישראל, או ליצור חשש לניגוד עניינים כזה.

2. ידוע לי כי ככל שהצעתי תיבחר כהצעה הזוכה, אני מתחייב כי במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים:
2.1 אין ולא תהיינה לי במישרין ו/או בעקיפין זכויות כלשהם בחברה לגביה אדרש לספק את השירות.

2.2 אין ולא יהיה לי עניין משל עצמי או עניין אחר כלשהו, זולת עניינו של המזמין, בחברה לגביה אדרש לספק את השירות.

2.3 לא אעסוק במתן שירותים כלשהם במישרין ו/או בעקיפין כלפי כל צד שלישי ביחס לחברה לגביה אדרש לספק את השירות.

2.4 לא יהיה לי כל קשר משפחתי או עסקי עם בעלי השליטה בחברה או עם כל גורם אחר שעלול להשפיע על מתן השירות.

2.5 לא אספק את השירות לגורמים אחרים, פרט למזמין. ידוע לי כי סעיף זה יישאר בתוקף גם לאחר תום תקופת ההתקשרות בין הצדדים.

2.6 לא אעביר לכל גורם זולת המזמין חומר הקשור למתן השירות עבור המזמין וכן כל מסמך אחר אשר אכין ו/או אערוך ו/או יגיע לידי בכל דרך אחרת במסגרת מתן השירותים כאמור.

2.7 ידוע לי ואני מתחייב שבמהלך שנה מיום השלמת השירות לא אתן ו/או מי מטעמי שירות לחברה הנבדקת ו/או לחברות הקשורות אליה ו/או למי מטעמן.

2.8 בכל מקרה של חשש לניגוד עניינים כמפורט לעיל, אני מתחייב להודיע למזמין על כך תוך הצגת הסיבות לחשש ופעול בהתאם להנחיותיו.

3. אני מתחייב כי אם במהלך עבודתי כאמור, יובא לידיעתי ניגוד עניינים או חשש ליצירת ניגוד עניינים כזה, אודיע עליו לכם ללא דיחוי ולא אעשה כל פעולה במסגרת ביצוע התחייבויותיי על פי התקשרות זו אשר עלולה להעמיד אותי במצב של חשש לניגוד עניינים.

4. אני מתחייב כי במקרה בו אמצא במצב שעשוי להעמיד אותי בחשש לניגוד עניינים, אודיע על כך למזמין ללא כל דיחוי, אמסור לו את המידע הרלבנטי בכתב ואפעל לפי הנחיותיו;

ולראייה באתי על החתום:

	תאריך
	
	שם המצהיר/ה
	
	חתימת המצהיר/ה


 13. נספח ה' - נוסח ערבות
	שם הבנק / חברת הביטוח
	

	מספר הטלפון
	

	מספר הפקס
	


כתב ערבות

לכבוד 

ממשלת ישראל 

באמצעות משרד האוצר- רשות המסים בישראל 

הנדון:

ערבות מס' _______________
אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 10,000 ₪ (במילים: עשרת אלפים שקלים חדשים), שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך 16.5.2012, אשר תדרשו מאת _______________ (להלן – החייב) בקשר עם הסכם ל_______________. 

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו בכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם ומבלי לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך __________ עד תאריך ______. 

ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 

	שם הבנק/חברת הביטוח
	
	מספר הבנק ומספר הסניף


	כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח


	תאריך
	
	שם מלא
	
	חתימה וחותמת


14. נספח ו' - אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטים אודות   
     המציע

לכבוד 
רשות המסים בישראל 

א.ג.נ.,
הנדון: מכרז מס' 3/2012  
 אני _________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע למכרז זה. 

             עו"ד/רו"ח (שם מלא)

1. שם הגוף המציע כפי שהוא רשום במרשם רשמי:____________________.

2. סוג התארגנות:______________________________

3. תאריך הרישום:______________________________

4. מספר מזהה:______________________________

5. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם ודרישות נוספות כמו תוספת חותמת, אם יהיו: ________________________________________________

________________________________________________

6. מצ"ב אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), תשל'ו – 1976 וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן ע"י שלטונות מס הכנסה ומע"מ.

בכבוד רב,
	שם מלא
	
	רו"ח / עו"ד
	
	חתימה וחותמת


	כתובת
	
	טלפון


15. נספח ז':תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר  מינימום

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: "הספק"), לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה: 
(א)
אני ובעל הזיקה אלי, לא הורשענו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת התצהיר.  

(ב)
אם אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת התצהיר.  

לעניין סעיף זה – 
"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי הספק, ואם הספק הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.
"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.
2.
הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה:
(א)
אני ובעל הזיקה אלי לא הורשענו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 
לעניין סעיף זה– 
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי הספק.

(2)
אם הספק הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של הספק ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של הספק;
(ג) 
מי שאחראי מטעם הספק על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם הספק הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בספק;
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.
3.
הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי-אמת. 
_________________                                                                                 ________________

תאריך                                                                                                             שם המצהיר + חתימה
אישור

בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א- 1971

אני הח"מ, ____________, עו"ד (מ.ר.__________), מרחוב ______________, מאשר/ת כי ביום ___ בחודש ____ שנת ____ הופיע בפני במשרדי _________מר/גב' ____________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס' _________ / המוכר לי אישית וחתם על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. 










_________________                                                          _________________


תאריך
                                       





, עו"ד

16. נספח ח' - תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
2. הריני להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה_____________ לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
_____________________
המצהיר
אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
___________
              ______________________
        ___________



      תאריך 

חותמת ומספר רישיון עורך דין 
         חתימת עוה"ד

17. נספח ט'- התחייבות המציע לעניין סעיף 4.19 לתנאים מוקדמים כלליים (תנאי הסף)
אני הח"מ נושא ת.ז. ___________________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי המציע מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

____________                      __________                              ______________     

תאריך                                              שם                                               חתימה                          

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין

במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________

תאריך                 שם מורשה החתימה     חתימה                             חותמת
אישור
אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________

תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
18. נספח י' - תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מקוריות

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

4. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

5. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס' 12/2011  ולצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז ככל שהצעת המציע תוכרז כזוכה על ידי רשות המסים בישראל. 

6. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_____________________
המצהיר
אישור

אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
___________
              ______________________
        ___________



      תאריך 

חותמת ומספר רישיון עורך דין 
         חתימת עו"ד

19. נספח יא' התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט
אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






___________

   תאריך






  חתימה
במידה והמציע תאגיד-
אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                , רו"ח/עו"ד
   _____________
                 ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת

20. נספח יב'  - אישור עריכת ביטוחים

לכבוד 

מדינת ישראל – רשות המסים בישראל
א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוח.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________(להלן "הספק") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר לשירותי יחסי ציבור- ייעוץ אסטרטגי תדמיתי לרשות המסים בישראל בהתאם להסכם עם רשות המסים בישראל את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל   והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר לעובד, מקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות המסים בישראל היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם  כלפי מי מעובדי הספק
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל , בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.  

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

5.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות המסים בישראל ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח  אחריות מקצועית

1.  ביטוח אחריותו המקצועית  בכל הקשור למתן שירותי יחסי ציבור – ייעוץ אסטרטגי תדמיתי לרשות המסים בישראל.

2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ - 250,000  דולר ארה"ב;
3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

     - הוצאת לשון הרע,  

    - אחריות צולבת.

    - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.

4.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - רשות המסים בישראל ככל שתחשב אחראית למעשי ו/או מחדלי הספק וכל  הפועלים מטעמו.
כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – רשות המסים בישראל, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לרשות המסים בישראל.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- רשות המסים בישראל, עובדיהם, ובלבד  שהוויתור לא יחול  לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל  החובות 

המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני  המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,                                                                  

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

21. נספח יג' – הצעת מחיר








תאריך:______________ 

לכבוד רשות המסים בישראל,

1. ידוע לנו כי התעריף המרבי לשעת עבודה הינו 250 שקלים חדשים כולל מע"מ. כמו כן ידוע לי כי הצעת מחיר לשעה העולה על 250 ₪ כולל מע"מ לשעת עבודה תפסל על הסף.
   המחיר המוצע ע"י המציע הינו ________ בשקלים כולל מע"מ לשעת עבודה (של 60     
   דקות), ובלבד שלא יעלה על המחיר המרבי לעיל.
2. ידוע לנו כי המחיר המירבי  בגין גיבוש אסטרטגיה תקשורתית כוללת ליחסי ציבור המתמקדים בשינוי תדמיתי והנוגעים לנושאים המרכזיים שעליהם אמונה הרשות ותהליכי השינוי המבני הינו 75,000 ₪ כולל מע"מ. כמו כן ידוע לנו כי הרשות הכינה אומדן וכי הרשות רשאית לפסול הצעה נמוכה ב30% מהאומדן האמור.  
      המחיר המוצע ע"י המציע בגין גיבוש אסטרטגיה תקשורתית כוללת ליחסי ציבור המתמקדים בשינוי תדמיתי והנוגעים לנושאים המרכזיים שעליהם אמונה הרשות ותהליכי השינוי המבני הינו ________ בשקלים כולל מע"מ.
3. המחיר הנקוב הוא סופי וכולל את כל ההוצאות הנלוות(כגון: הוצאות נסיעה, ביטול זמן,אש"ל  צילומים, טלפונים וכיוצ"ב) , ההיטלים, המסים לרבות מס ערך מוסף, ורשות המסים בישראל  לא תשלם כל תשלום נוסף מעבר לזה.
4. קראנו בעיון את כל הפרטים של פניה זו, על כל נספחיה ואנו מצהירים בזה שהבינונו את הדרישות ושאנו מסכימים לעמוד בכל הדרישות והתניות וכן אנו מסכימים לתנאי ההסכם המהווה חלק בלתי נפרד מפנייתכם זו ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו.
שם המציע ________________מס' זיהוי (מס' עוסק מורשה/מס' ח.פ./ת.ז.) _____________
כתובת _______________________      טלפון _____________ פקסימיליה ___________
שם__________________________ 
החותם _____________ התפקיד_____________ 


חתימה וחותמת __________________
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